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assur-travel

Garantie d’assurance

ASSURANCES VOYAGES

« GROUPES »

Plafond

ANNULATION DE VOYAGE

16 000 € par personne / Maximum 40 000 €/dossier

eTourCom

Multirisques

Annulation cas
imprévus & causes
dénommées

Annulation pour motif médical

Sans franchise

Annulation causes dénommées

Dommages graves dans les locaux privés ou
professionnels

Vol dans les locaux privés ou professionnels
Convocation en tant que témoin ou juré d’assise
Convocation pour une adoption d’enfant
Convocation a un examen de rattrapage
Obtention d’'un emploi ou d’'un stage rémunéré
Licenciement économique

Dommages graves au véhicule 48h avant le départ
Contre-indication de vaccination

Annulation d’'un accompagnant (maximum 4)

30 €/personne

Mutation professionnelle
Suppression ou modification des congés payés
Vol des papiers d’identité

100 €/personne

Annulation cas imprévus

10% du montant des frais d’annulation avec un minimum de

Annulation en cas d’attentat ou catastrophes
naturelles

Frais médicaux hors du pays de résidence
Extension USA, Canada, Asie, Australie

50 €/personne et 150 €/dossier

ASSISTANCE RAPATRIEMENT

30 000€ /pers ou 150 000 € /pers selon option
Franchise : 30 € par personne

BAGAGES

Interruption de séjour
Interruption d’activités
Franchise

Frais hoteliers
Prolongation des garanties du contrat

Surcharge carburant, Augmentation des taxes
aéroports, Variation du cours des devises
Seuil de déclenchement : 20 € / pers pour moyens
courriers & 35 € / pers pour longs courriers

Annulation pour maladie déclarée en cas d’épidémie
ou de pandémie.

RAIS D’INTERRUPTION DE SEJOUR/D’ACTIVITES

8 000 €/personne / Maximum 30 000 €/dossier
100 €/jour/personne/Maximum 3 jours
Néant

80 € par nuit / personne / Maximum 5 nuits
6 jours

OPTION MAINTIEN DES PRIX

75 €/personne pour les moyens courriers 150 € /personne
pour les longs courriers Maximum 15 000 €/événement

OPTION SANITAIRE / EPIDEMIE

16 000 € / personne et 40 000 € / événement

Annulation pour refus d’embarquement suite a prise
de température

Franchise : 10% ou 30% selon option choisie du montant des
frais d’annulation avec un minimum de 50 €/personne et 150

Annulation pour cause d’absence de vaccination

€/ dossier

RETOUR IMPOSSIBLE SUITE A CATASTROPHES NATURELLES

En cas de perte, vol ou détérioration 1 200 €/personne / Maximum 5 000 €/dossier

Dont objets précieux 600 €/personne . -
Franchise 30€

Retard de livraison 300 €/dossier . .
Franchise 24 heures

Assur Travel - garanties assistance et assurances réseau Tourcom - 01/2024 - documents non contractuels

O

Frais médicaux liés aux épidémies/pandémies

30 000€ /personne ou 150 000 € /personne selon option
Franchise : 30 € par personne

Frais hoteliers suite retour impossible et mise en
quarantaine

Frais d’hotel 80 €/nuit - Max 14 nuits

O

O

. inclus

D option

COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE ASSURANCE ?
Du lundi au Vendredi de 09h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00
animation@assur-travel.fr
Tél. +33 (0) 320 30 74 12

Pour toutes vos questions relatives aux
garanties d’assurances, ouvertures de codes,

modification ou annulation d’inscription,

dossier sinistres




(M%) ASSURANCES VOYAGES
assur-travel e TourCom

Assistance « GROUPES »

ASSISTANCE

Garanties

Plafonds de prise en charge

Transport retour *

Rapatriement des personnes accompagnantes
Visite d’'un proche si retour impossible avant 5 jours

Titre de transport Aller/Retour * + Frais d’hétel 100 € par nuit / Max 10 nuits

Frais hoteliers Frais d’h6tel 100 € par nuit / Max 10 nuits

Frais réels
2 500 € par personne
Billet de retour *

Rapatriement de corps
Frais funéraires nécessaires au transport
Rapatriement des membres de la famille accompagnante

Retour anticipé en cas d’hospitalisation d’'un membre de la fa-

. L . Billet retour
mille ou sinistre au domicile

Frais d’envoi

Envoi de médicaments a I'étranger

Frais de recherche et de secours

2 500 € par personne / 8 000 € par événement

Chauffeur de remplacement Billet ou Chauffeur

* en train 1ére classe ou avion de ligne classe économique

OPTION SANITAIRE / EPIDEMIE

Garanties

Plafonds de prise en charge

Téléconsultation avant départ

Rapatriement médical (y compris aprés hospitalisation liée a épidémie/
pandémie)

Retour impossible (suite épidémie)

1 appel
Frais réels

Max 1 000€ /personne - 50 000€/groupe

Frais hoételiers suite a retour impossible

Frais hoételiers suite a mise en quarantaine
Soutien psychologique suite quarantaine

Frais médicaux liés aux épidémies/pandémies

Valise de secours

Prise en charge forfait téléphonique local
Prolongation des garanties du contrat
Aide-ménageére

Livraison de courses ménageéres

Frais d’hotel 80 €/nuit - Max 14 nuits

Frais d’hotel 80 €/nuit - Max 14 nuits

6 entretiens par événement

30 000€ /personne ou 150 000 € /personne selon option
Franchise : 30 €/personne

Max 100 €/personne - 350 €/famille

Jusqu’a 80 €

Max 14 jours

15 heures réparties sur 4 semaines

5 jours maxi et 1 livraison par semaine

Pour toutes vos questions relatives aux
garanties d’assurances, ouvertures de codes,

modification ou annulation d’inscription,

dossier sinistres

COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE ASSURANCE ?
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Du lundi au Vendredi de 09h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00

animation@assur-travel.fr
Tél. +33 (0) 32030 74 12



